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ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
настоящие Правила осуществления деятельности платежной организацииТоо KRocketPay> (дапее - пПрu,"па>) разрабоruй 

" соответствии с Законом РеспубликиКазахстан от 26 июля 20l; ;Йа <<о платежч* 
" пrчrежных системах) (далее - ЗаконО ПЛаТеЖаХ)' ПОСТаНОВЛеНИеМ Националь;".;;";;а республ"п, й*u*стан л! 2l5 от з1августа 20lб _года коб угверждении Правил организации деятельности платежныхорганизаций>, Правилами выпуспч, raпоп"зования ртребований к эмитентu" ,""й";;;'::1у:iу: погашения эЛеIсгронных денег, а такл(егЪ.пуоп"п"i.ЖН:"rч.Ж:::НJ.fiЖ":х]i.ЖffiЖ:fr 

i'ннж;:Нъ:iН
ЖiJf#:1"*ъъБ,:i"1 j,цr*ч;::li;;#i j:i":Ё;;;Ьпоо"оокорганизации
ОРГанизация>). 

----J" g r\gawwl'g llJrаl'еЖНОИ ОРГаНИЗации (далее _ <<платежная

Информация о Платежной организации:
ТОО <RocketPay>, БИН 2203400 l2O49 ;
РеГИСТРаЦИо""Y 

::rер в реестре платежных организаций, прошедших учетнуюРеГИСТРаЦИЮ В НаЦИОНаЛЬНОМ БаНКе Республик; к;;;;.r", - м оz-zz-пЗот 01.06.20 22 года;Адрес местонахождения: г. Алматыо проспект Назарбаева, д. 1 93;
Официальный сайт: https://rock etpay.kz;
Телефонный номер: +7 707 512-89-6l;
Электронная почта: info@rocke tpay.kz.

глАвА 2. тЕрмины и опрЕдЕлЕниrI
в настоящих Правилах используются следующие термины и понятия:

i'"#ffiI'XuJno"'o 
- НОМеР 

""Р__о.:1,_лрисвоенный клиенту оператором сотовой связи

;i:ffilЁжiiнт;#1x#.,I11.#нd;:ж"*"#;ffi :1g-:"il"ж"."*.J:
Авторизация
о пераций . ".'J;;ffI;xl ",;:ifr:а# ;#.т^:"";":.:жJ;,ъ #хfi н:ъffi;
;i;#ffi;Ж 6;:ilЬ;.*" ЛИЧЪЫй nuo*'", ПЪоч.оурч про*йд."ия Авторизации

Агент системы электронных денег (далее - Агент) - банк, Платежная организация,организация, осуществJuIющая отдельные виды банковских операций, Национальныйоператор почты и Платежный агент, осуществJuIющие деятельноЪть по приобретению
il.Ж.:ХХ"JНi:ТJ."}fr'J#;"ffi'ffi:*Чr;*iЙl*чдляпоследующей"*р.чп".uч"i
ОПеРаТОРОМ системы электронных денег, в том числе 

".;"#H:T&;J;x::"""x 
денег либо

Аутентификация - процедура, позволяющая установить, что запросы информации,документы по сделкам, операцйонные поручения и инаяинбормаци" 
"й"r от Участника,заключившего договор слОператор"" 

?Ц Ау;;;;Б;;;ция осуществляется пуtем запросаи ввода при работе с Системой Rосkефrу'.Й."БЬ"пuч"о"rых 
данных, признаваемых

;.. ::r.Ж" 
" "'#TЖi".Ж*lT:J дv;ь 

".r"б;,j#;еуч 

н о й по дпи с и и я вл я ю щ их ся



дутентификационные данные _ уникальные имя клиента (логин), пароль иJили PIN_ код

иlиликод подтверждения привязки Клиента, используемые для доступа к Системе из Итс

Интернет иlиличерез терминал иlиличерез мобиль_ное приложение и совершения операций

в пределах суммы денежных средств, дЬ.rуп"оИ Клиенту в целях предъявления Эмитенту

требований об осуществлении_ расчетов. Дутентификационные данные присваиваются

I(n"."ry в момент регистрации Клиента в Системе,

Банк/Банк-эквайер - Банк второго уровня, организация, осуществляющая отдельные виды

банковских операций, с которыми Платежная организация заключила договор в целях

оказаниrl услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной форме,

и передаче необходимой информации банку, организации, осуществляюjlей отдельные виды

банковских операций, дJUI осуществлениJI йлuiежu и (или) перевода либо приняти,t денег по

данным платежам 
" 

оЬ."пaч""ающий проведение операчий по платежным карточкам,

Бесперебойность функционироваIIия платежной организации - комплексное свойство

платежной op.u",irbrr"" кRоЪkеtРау>, обозначающее ее способность предупреiкдать

нарушения надлежащего функцио"rроrur"я (в том числе не допускать приостановления

(прекращения) осуществления операций или ненадлежащего осуществления операций),

а также восстанавливать надлежащее функuионирование в случае его нарушения,

владелец электронных денег или Владелец Эд:

получившее электронные деньги от Эмитента, Дгента или от иных физических лиц Участников

Платежной организации;

физическихлицВкачестВеоплатыпогражданско-праВоВыМсдеЛкаМ.

права Владельца электронных денег возникают с момента полуIения электронных денег,

выпуск электронных денег _ платежная услуга, предусматривающая выдачу элекгронных

денег эмитентом электронных денег физическому лицу или агенту путем обмена на равную по

их номинальной стоимости сумму денег,

идентификация - процедура, которая производится Оператором системы электронных денег

ПрилиЧноМприсУтстВииВладеJIЬцаэлектронныхДеНегипреДъяВлениииМДокУмента'
удостоверяол".о Ъ"ч"о"r", либо посредством удаленной идентификации на основании

сведений из доступных источников, полученных от операционного центра межбанковской

системы переводов денег, или путем упрощенной идентификации,

информаuионная безопасность Платежной организации - состояние защищенности

электронньж информачионных рa.ур.о", информачионных систем и информационной

инфраструктуры от внешних и внутренних угроз, которые могут привести к материальному

ущербу, нанести ущерб репутации Платежной организации или повлечь нанесение иного

у,ц.роu ппатежной организации, ее акционерам, работникам или клиентам,

ИнциденТ информачионной безопасности, вкJIючая нарушения, сбои в информационных

системах (далее _ инцидент ""$орruч"онной 
безопасностФ,_:*о"a:п,"о или серийно

возникающие сбои в работе ""6Ьрruu"онно_коммуникационной 
инфраструктуры или

отдельных ее объекгов, создающ"е угро.у "* "uдпЙащему 
функционированию и (или)

условия для незаконного получения, копированиJI, распространения, модификации,

уничтожения или блокирования электронных информационных ресурсов Платежной

организации. 4



информация об инцидентах информационной безопасности' включая сведения оНаРУШеНИЯХ' СбОЯХ В ИНфОРМаЦИОННых системах - информач"" об о.оarr"о или серийновозникающих сбоях в работе информацио"по-поrrуникационной 
инфраструктурьi или;ЖН'ЪТ ""uJr'.['"1"::'^1:fl* УГРОЗУ иХ надлежащему функционированию и (или)

у н ич тож ен ия и л и б л окир о в a#"',xЪ":TTi " Нf; Ъ^, xiill?;:r ч*- r; н"чнfuорганизации.

использование электронных денег - передача Электронных денег в пределах Системы их
ilH:i :,Тi#ХlУ ##Н;У 

":ffi'#i *х;;# 
сущ е ствл е ния платежа по гр ажда н с ко _

ЭЛеКТРонные деньги. 
llv'gЦrtn' vб)r.аННЫХ С ПеРеХОДОМ ПРава собствЬнности на

клиент (плательщик) - физическое лицо - отправитель платежа, заключившее с Эмитентом!оговоР об испольЗованиИ ПлатежноГо средства, , со"ершающее на Сайте Системы действия,НаПРаВЛеННЫе На ЗаКЛЮЧеНИе [ОГОВОРа И ОСУЩествление оплаты и (или)выплаты, а также*'#:'ffi J#,Н;tr#*Т#*тJъ,#еН j;Т*осуществленияплатежей,переводов

код подтвер}кдения - уникальная последовательность цифр, предоставляемая КлиентуОператором Системы посредством СМС-сооб;;;; на дбонентский номер Клиента,указанный им при регистрации в системе электронных денег, В целях подтверждения платежа.КОД ПОДТВеРЖДеНИЯ ПРеДОСТавляется Оп.рчфЪr-Ъ"..""' клиенry для каждого платежаВ порядке, предусмотр енно м оф ертой .".;;;i;*ipo, n", 
" 

денег о ператор а.лимит - установленное численное ограничение значений показателей, характеризуIощихтНffiН#жЖЖ"Н"'ж:;;i;;i ;;;;# риска. л",,,',"Ът быть устано вл е н

ЩЬ ; #Щ"#Т,ffi iH::T ;ЖЫff ";хж:* нач аю щая у с л о в но е им я в л ад е л ь ца
В СИСТеМе Э,Щ и являющийся 

"оrфЬ" кошелька. УеМаЯ ПРИ РеГИСТрациииАвторизации

Ж:ЖНffi';;Ж.ffi,# ;:Н,ff}%ъ :,*оунар 
одн ы е пл атеж н ы е с исте м ы : V i s а

Оператор системы эд - тоО <RocketPay>>, Платежная организация, оказывающая услуги по
;ffý"ТТ-"Н?"ОМаЦИОННОГО 

и технологического взаимодействия между участниками

;*#н#н** я#fr#JН*".fi ##_ж,теfi * #Ё" *;::ън
ОСУЩеСТВJuIющая контроль за их соблюдением. 

:{ОДаТеЛЬСТВа РеСПУбЛИКИ Казахсru" Й

операция (операции).- общее определение, включающее в себя следующие виды платежей
;oxif,"r.,o ;Ш;}rТ;Н;"fidЖ ОПеРацию оплаты, операцию о"rен", оплаты, операцию
Оферта - публичная оферта на предоставление платежных услуг Платежной организациейфизическим лицам, являющий," дъ,оlором присоединения согласно положениям статей з89
;.]iirff;'аНСКОГО 

КОДеКСа Республик" Ё;;;;;l'оu.".*.нный на сайге платежной
пароль - уникальнtш последовательность символов, известная только Владельцу элекгронныхденег, предназначенная для доступа к услугам Платежной организации.
IIлатеrкная карточка - банковская карточка Мпс.



платежная организация _ товарищество с ограниченной ответственностью KRocketPay>,

созданное и действующее в соответствии с законодательством Республики Казахстан,

платежный агент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее

с банком или организацией, осуществJиющей отдельные виды банковских операций, или

платежной организацией агентский договор по окz}занию платежных услуг,

Платёжный ryбагент юридическое лицо или индивидуальныЙ предпринИматель'

заклюЧиВшиесПлатежныМаГентоМаГентскийдоговорпооказаниюплатежныхУслУготимени
и по поручению Платежного агента,

погашение электронных денег - платежная услуга, предусматривающая осуществление

эмитентом ,пa*"рйr"rх денег обмена выпущенных им электронных денег, предъявленных

владельце" ,п"*rро"ных денег, л"бо подпЁ*uщ"* обмену без их предъявлену_:_i:i:::i:y,

в случчшх, предусмотренных законами Республики Казахстан, на равную по их номинальнои

стоимости сумму денег,

Поставщик услугДIартнер - юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное

в качестве индивидуального предпринимателяJ осуществJuIющее(-ий) коммерческую

деятельность по ;;;;;;"варов , trпrl работ, и (или) услуг, и принимающий элекгронные

деньги от физических лиц в качестве оплаты по гражданско-правовым сделкам на основе

договора, закJIюченного с Платежной организацией,

Риск - присущая деятельности Платежной организации возможность сyл":::::]
возникновения убытков, ухудшениJI ликвидности или иных негативных последствии

вследствие наступлени, 
"ебпu.оприятных 

событий, связанных с вн)лренними факторами

(сложностьорганизационнойсТрукТУры'УроВеНЬкВалификаuииработников'
организационные изменения, "*y""i" 

*uopo" " ',Д,) 
и внешними факторами (изменение

экономической конъюнктуры, применяемые новые технологий, внедрение новых продуктов

и т.д.).

СайтСистемы.WЕВ-сайт,размещенныйВсетиИнтернетпоэлектронномУаДресУ:
www.rocketpay.kz

система по учету платеясей Rocketpay (далее - Система) - совокупность программно-

технических средств, обеспечивающих информаuионно-технологическое взаимодействие

и регистрацию платежей, а также, осущес,"ление сбора, обработки, хранения и передачи

информачии о платежах участникам расчетов, с использованием протокола безопасной

передачи данных.

система электронных денег RocketPay (далее _ система эд _ совокупно", i|_"лт:у}:g
ТехниЧескихсреДсТВ'докуМенТацииИорганизационно-ТехническихМероприяТии'
обеспечивающих осуществление платежей и иных операций с электронными деньгами путем

взаимодействиrI оператора системы электронных денег с эмитентом электронных денег и (или)

Владельца"" ,n.*rfo""i," денег. В целяi настоящих Правил и договоров с участниками под

системой Эд понимается также инфраструктура партнеров Системыэ,щ, используемая в целях

функционирования Системы эд, осуществления участ"икам" Системы эд отдельных

категорий операций, в иных целях, прямо связанных с функционированием Системы ЭЩ

и реализуемых с ведома и согласрul оператора системы эщ, брганизация работы системы эщ

и ок,азание услуг по учету взаимных npuu, обязательств Сторон производится Оператором

Системы ЭЩ.

специальный счет - внугренний транзитный счет, не являющийся банковским счетом,

который Банк В рамках сотруднич..rru с Платежной организацией открывает для учета денег,

6



поступающих через Систем ы Платежной организации.
Товар - товары, работы, чсл\

ж,:Lн*"жнннж"j*Т*Ъ;1,'x*#;:h#Ж"iiН##iffi'.J,lХiiН;
ТретьИ лица _ эЮ юридические лица и индивидуальные предприниматели, которые
предоставляют услуги Платежной органrauч""^"пи действУю, J,*.ресах Платежной
;Н:ffiНХХ,1"#: 

"Н"#Ш ;'.iXfl' 
-;;;;"; n"',;;;; ;'oi.u *,u,, ии и не я вля ются

удаленная идентификация Клиента - осуществляется Эмитентом и (или)оператором на
основании cBl
межбанковa*о,зо"'о 

из доступных источников, полученных от операционного центрапра""пu"" ;;*::;"ъ"Нi?о{_о" o'n", " ,,Ьр"д*. и основания
oun*o""*r* ;;Б:iffi,'rХliЦ:r,: o'-.u"'uu-rr, осуществл".*",Н ТrН:Т:}'ffiIпрuuп.пйЬ;,,;:ffi}":J"#-Т;:}rЖ:","iЖ;Jtrжi;fi 

1ffiтi";жтовлением
Упрощенпая идентификация
дистанциОнныМ .по.обо" . 

".n, 
процедура, осущесТвляемаЯ ОператороМ системы эдТеХНОЛОГИй с фиксированием .""o"'J;;:bX:;H 

":i'*.," 
ИНфОРМаЦио"iЬ-*о""уникационных

проводится на основании йлении ", ;й;;Ёfi;;:,Т'i:Нi*;хУ"lуfi:;:ж:;
;ffi:Ж#Ж:Ё::?Нffi 

" 
i;* fi ; жу" iTLoo. " "", 

.гр 
е бо в а ни й, y..u 

"ь " 
n. n 

",, "К ЭМИТеНТаМ Элекгронных денег ;';;;;;;;"'""":аi]"КТРОННЫХ ДеНег, а также требования
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электронное сообщение _ любое сообщение, составленное электронным способом

и передавае"о. ".*frl"u.r""*u*и 
Платежной организ ации, по защищенному каналу связи,

ЭмитентБанк-эмитент - Эмитент, осуществляющий Выпуск и погашение электронных

денегвСистемеЭД,атакжеосУщестВляюЩиЙВыпУскПлатежныхкарточек.

Терминыиопределения'неприВеДенныеВыше'толкУютсяВсоотВетстВиистерМинаМи
и определениями ",ч*о,одu"ельстве 

Республики Казахстан,

глАвА 3. описАниЕ плАтвýl,iffi{fffi, окАзывАЕмых плАтЕжноЙ

платежная организация при наличии регистрационного номера учетной регистрации

платежной организации оказывает следующие виды платежных услуг:

и передаче необходимой информации банку, организации, осуществляю_щей отдельные виды

банковских операций, дJUI осуще"""пЪ"й nnu,"*u и (или) перевода либо приняти,I денег по

данным платежам;

денег;

УслУгипообработкеплатежей,инициироВанныхклиентомвэлектроннойформе'
ипереДаченеобходимойинформациибанкУ,органиЗации'осУЩестВJIяюЩейотдельные
ВиДыбанковскихопераций,дляосУЩестВленияплатежаи(или)переВоДалибопринятия
денег по данным платежам о*ua"r"ъБся Платежной организацией на основании договоров,

заключенных Платежной организачией с банкайи второго уровня/организациями,

осуществJUtющими отдельные виды банковских операций и Поставщиками услуг,

и обеспечивает прием платежей инициированных с использованием Платежных карточек

с указанием реквизитов назначения соответствующего платежа и бенефичиараl

соответствующего платежа 
" 

поaпaоуощим обесп,ч,п"," п,р,дuч" Платежной организацией

реквизитов по платежу для ею исполнения в адрес,оо""еrс""ующего банка, а банк в свою

очередь 
".попr"^J"--ф.u"". 

Клиеrпа, переданное через Систему Платежной организации

в электронной форме,

Услуги,поприемУИобработкепла;ежli,соВершаеМыхсИспользоВаниеМ
электронных денег o**"r"uora" Платежной организацией на основании договоров

заключаемых Платежной организацией с эмитентом электронных денег, и Платежной

организацией с третьими лицами, обеспечивающими информаuионно-технологическое

обеспечение для оказанLя ппura*Й услуги. Платежная организаI,\ия, является Оператором

СистемыЭЩ.офертасистеМыэлектронныхДенегразМеЩенанаСайтеСистемы.

УслУгипореалиЗации(распространению)электронныхденегоказыВаюТся
Платежной организацией на ocHoBun"" до.оrфов об оказании платежных услуг, закJIючаемых

платежной организацией с эмитентом электроннЫХ ДеНеГ, В СООТВ€ТСТВИИ С УСЛОВИЯМИ

которых Платежная органиЗаци, """ynu" 
дгентом Системы ЭД' И осУЩестВляеТ

деятельность по приобретению электронных денег у эмитента и Владельцев - физических лиц

для последующей их реализач"" Кь,"там - физическим лицам в соответствии с Законом

о платежах. Услуги по реализации (распространению) электронных денег, оказываются

1 лицо, в пользу и в интересах которго осуцествляются операции с денежными средствами или каким-либо имуществом,
8



посредствОм внесениЯ Клиентом наличных денежных средств через элекIронные терминалы(устройства) Платежных агентов/суОu.."rо",--"i"п" с использованием иных средствэлек!ронного платежа, перечень которых размещен на Сайте Системы ЭrЩ.

ГЛАВА 4, ПОРЯДОК И СРОКИ ОКАЗАНИЯПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ КЛИЕНТАМПЛАТЕЖНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
4,1, Порядок оказания усJIуги по обработке платеясей, инициированных клиентомв электронной форме, и передаче необходимой информачии бчп*у, организации,осуществляющей отдельные вид", банковски* о.rЪрч,,"й, для осуществления платежаи (или) перевода либо принrr""i.пчг по данным платея€м.

Услуга по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной форме,и передаче необходимой информации банку, 
"р."""auчии, осуществляющей отдельные видыбанковскиХ операций, д* о,уй"i"r.п- платежа и (или) перевода либо принятия денег поданныМ платежаМ (далее - <<Баню>, ((платежная услугuo) о"Ущa.r"й..a"Ъ"aоу.щим образом:Платежна

обработкУ";"*;#'хНff ;;;;*Ж':Ж""х"*?"#Ж";н:;н,:,нЁ:,т*жт
реквизитов назнач€ниJl соответствующего платежа и бенефиц"uрu aооr"*ствующего платежас последующим обеспечением п,р,дu"" реквизитов по платежу Для его исполнения в пользу
ffi :trff:ДН;НТ:, ; ffШ ffi ЪТ'о; 

;; ;;; ; ет указ а н ие кл иента, передан н о. 
".р..

Инициация клиентом операций/ платежей 
]ПрилоЖений, onl ine - приложениц мобильных ;o;""]##;"ffi;"##^fr"Ji"Jr'"1",;

устройств), виджетов 
:r.прочих приложений - оЪ.aп.,r"вающих возможность инициациикJIиентом в электронной форме рu,пор"*"ний на списание денег с банковской карты клиента,с их зачислением в пользу банка с целью последующего исполнения поруч ения/распоряжениякJIиента полученного платежной организацией от

ОРГанизацией в банк. 

vУl ФOfIJСlЦИýИ ()'l' КЛИеНТа И ПеРеДаНного платежной

*.оо"*п%;ffi:, платежной услуги платежная организация обеспечиваgг следующий

по"по*Ъ"". #;|fiН:Ж;:.ffi;РНеТ/ мобильного телефона заходит в соответствующее

- знакомится с тарифом/ размером комиссии за предоставление платежнойор ганизации соответствующей y.ny.";
- знакомится с условиями предоставления платежной услуги и соглашаетсяс условиями договора - оферты размещеннь]ми в соответствующем приложении;- В приложении инициирует платеж в пользу поставщика услуг;- вводит В электронное приложение реквизиты для исполнения платежа банком.,Щля оплаты платежа клиент вводитрa*u"r"r", банковской карты, банковского счета;

i""r".Х#ffТ:Н-iffifi}Жfr:|еДСТВОМ ЗаПроса в банк инициируетраспоряжение клиента,



списание с банковской карты сумму, инициируемой клиентом операции с учетом

комиссионного вознаграждения платежной организации;

совершение клиентом операции и списание с кJIиента комиссии платежной организации;

производит перевод денег по транзакциям на текущий счет Поставщика услуг, за вычетом

комиссионного вознаграждения банка и Платежной организации,

про"r"одr"ся банком в национальной валюте Республики Казахgган.

Сроки оказания платежной услуги - от 1 (одного) до 3 (трех) рабочих дней, следующих

за днем приема платежа.

схема потока денежных средств и информационных потоках при ока:}ании платежной

услуги:

Фшзшческос лиtlо
(отправuтсль)

4,2. Платежная организация осуществляет следующие действия при оказании

платежной услуги по переводу денег (Выплаты):

соответствующий договор, на карту Клиента,

платежная организация в ежедневном круглосугочном режиме реального времени

принимает запросы на переводы (выплаты) от Поставщиков услуг,

по фаюу получения такого запроса, Платежная организация передает банку, с которым

у платежной организации заключен соответствующий договор, информачию о списании денег

со Специального счgга и зачислении денег на Платежную карточку Клиента (получателя),

Банк, по получению информации от Платежной организации осуIцествляет перевод

денег со Специал""оrо счета на Платежную карточку Клиента (полуlателя),

Платежная организация и Банк осуществляют обработку операций, в сроки

и в соответствии с Правилами МПС,

Перевод считается приtштым и становится окончательным с момента направлени,I

,щержателю платежной кфочки (клиенту) подтверждения об осуществлении перевода

(электроннrul квитанция о переводе),

платежная организация в ежедневном круглосугочном режиме реального времени

принимает запросы на переводы (выплаты) от Клиентов,

Списаllие и перевод денежIIых средств
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По факту получения такого запроса, Платежнt

i,ffiЪЖ:;#Ж1нн;жr;""соответств**,i#i|fr ffi ffi ;;l"iЖ:хy;"н"#3;}
КаРТОчку Клиента (получателя). 

}ЩИКа УСЛУГ (ОТПРаВИТеЛЯ; ИЪачисл*п"" д.r.. на платежную

Банк, по получению инфОрМациИ от платеЖной организации, осуществJUIет переводденег с одной Платежной *up,o"n" на другую, оператором по переводам является Банк.

" 
r.""*1;};flГIТ#;ffi'iйпЪ. uu"n o,r*..r"n",o" обработку операций, в сроки

платежная организация В режиме реального времени информирует Клиентово результате оказания услуги в отношении каждой конкрgтной операции.
перевод считается принятым и становится окончательным с момента направления

ff:}fr ;:"" ЖН;Н J;:;L"#;K;; 
;;Ы"Xiil"lo *о","" об о сущ е ствл е ни и п ер е в ода

:*."#:r*Ъ""ffi:НЬJ"'J*Ъ":о. приему и обработке плателсей, совершаемых
В Системе Э,Щ Платежная организациrI является оператором системы Э!. СогласноОферте Оператора_ системы ЭД, размещенной на Сайте Cir*.r"i, ОпЪрч.ор системы Э.Щ

ок€lзывает Клиеr
электронны- o#I ý"## 1}Н}',}""'ХiЖl""J#-еЖей, .o".p.uu."",i. ИЪпоп".оuuпй'"
регистрацию в систем" э,i i' :g*.ф;;;,;;;"Ё:#;.*#:Нi#:,х-"##: "fi:*:
ilЖ#lхъ:":"ff;:.;ffi Jffi *}"ы}""".-Ч:lнr**"iлектронныхденеГ,к Балансу у"е"rоя записи ; ч.;;;;вершения платежей. )уществлять доступ

совершение платежей производится Клиентом путем формированш, Удостоверения и
ПеРеДаЧИ ПОСРеДСТВОМ СИСТеМЫ ЭД РаСПОряж;;;;"; и.поп".о"u'*"lJ'Ъп.пrронных 

денег
о совершении платежа в пользу non'np",no,o Получатaп" nnu.a*a в эле*гронном виде.исполнение Эмитеrrгом распоряжений Клиента о соверцении платежа осуществляется;Ъ:flНТi;1i]i"3НiЦ:hllчН}*;",P;ffi 

Ilя"*,.*ииуслугбезналичныхплатежей<RocketPay>. flvrrvl Jlvlzllý'tll'M ЭЛеКТРОННЫХ ДеНеГ В РаМКах Сrarar"i-ЭД
платежная организация обязуется фиксировать в электронном регистре учетаi:НiШ":Хý;#;Тffi;'.#Lfr|ПRu*'"Ие ВЗаИМНЫХ ПРаВ И обязательств сторон по

СОВершение конклюдентных о.;..."",YY_КЛИеНТОМ 
ПУТеМ ПРИСОединения к оферте через{, предусмотренных офертой.

Информирование Клиента о
Ра" е Щ" 

" ""''"ф ОР 
" 

аЦИ и в 
" 
oo"".".i"'r",iLT}Ъ.i:tr Т; :.ffi 

"ff ,Н " ?.н#;: 
^:fi 

IК КОТОРОЙ ПРеДОСТаВЛеН КЛИеНТУ 
"u 

СчИ"Ь С".".й?Ьlооязуется проверять информацию

Щ:r'"Ж31- :Т ffi'flН;' НЖilS 
О'"'")ffi ;Ё 

". 
В сй ае еспiБ"" п, н е пр о вер я ет

*ffi ffi ffi HH,"u-HeHece'","}*.1"fi""TT"*ff iiff Ъii""'.хТiJ##Т;;
l::yт*""""6оо,ill}lt*ýЪХ'#Ж.жж#*,?ffifi #нн?но;нЁ"";i:il?
нffiil*тво 

Платежной органи.чч"" по информ"роuu""о клиентЪ,]nБn""ro надлежащим

платежная организация также может направлять Клиенту Смс-оповещения об
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операциях по списанию (за исключением операций по списанию оплаты

организации) и операциях по_ попол.нению Учетной записи Клиента на

указанный np" р.."Ъ,рации Учетной записи Клиента,

4.4.ПорядококазанияУслУгипореализачии(распространению)электронныхДенег.

ЩляприобретенияэлектронныхДенег'КлиекгУнеобходимопроизВестирегистрацию
элекгронного кошелька. Регистрация происходит по Або"е""с*ому номерУ,_ Для регистрации

электронно.о *or.n"*u Клиенф необходимо ознакомит"с" . у.по"иями Оферты Платежной

организации, ссылка на которую размещена на Сайте Системы, и) в случае согласия

с условияМи, КлиенТ осуществЛяет полный и безоговорочный акцепт Оферты, Совершая

действия, на регистрацию электронно.о *or"n"*a Клиент принимает_услови,l Оферты, а также

в полном объеме " 
оa. каких-либо изъятий принимает условия Оферты об оказании услуг

безналичных платежей с Использованием электронных денег в рамках Системы эд,

Регистрация электронного *or.n"*n клиента в Системе ЭД, а также приобретение

электронных денег, и последующее пополнение баланса электронного кошелька, происходит

путем пополнения Клиентом электронного кошелька наличными через электронные

терминалы ппu"a*"* агентов/субагентов, банкоматы, через финансовые интернет-порталы,

а также с использованием Платежных карточек и иных способов электронного платежа,

перечень которых ршмещен на Сайте Системы,

электронные деньги, Владельцем которых является неидентифицированное

физическое лицо, не подлежu, р,uп",uции Агенту (приобретению агентом),

Выпуск элекгронных денег осуществJиется исключительно Эмитентом в пределах

суммы денег, попучЪЬой от Клиеооъ "n" 
Агентов с учетом ограничений, установленных

действующr" auпо"одательством Республики Казахстан,

в момент реализации электронных денет Клиенту выдается электронная квитанция или

иной докуМ.rr, поБ.р*uо*"И факт приобретения Клиеtтгом электронных денег,

ЭлектронныеДеньгисЧитаютсяреализоВанныМиКлиентУсмоМентаотражения
информаuииодостУпноМосТаткеэлеюронныхденегВэлектронноМкошелькеКлиента.

Сроки оказания платежной услуги - от 1 (олного) ло 3 (трех) рабочих дней с момента

получения денег от физических лиц, электронные деньги реаJIизуются физическому лицу с

отражение" 
" 

электронном кошельке Владельца электронных денег,

4.5.РегистрациявСистемеЭ.ЩПартнероВ'принимаюЩихкоплатеэлектронные
деньги.

ЩляприняТи'IкоплатеПартнеромэлектронныхДенегзаклюЧаетсяДоГоВор
о партнерстве на прием ,na*"pon"rr* дЁп" Эмитентом электронных денег, по форме,

.о.пu.о"u"ной межлу Партнером и Эмитентом,

Щля регистрации Партнера в Системе ЭЩ, осуществляются следующие действия:

в пользу Платежной
Абонентский номер,

подключения к Системе ЭЩ;

согласования Партнера, При

Эмитента
на ежеквартальной основе формируется и передается отчет дJuI

12



и Национального Банка Республики Казахстан, 
__формируемый в соответствиис установленными нормативными правовыми актами Нuцrоruп""о.о банка Республикиказахстан и договором, заключенным между Оператором Системы и эмит9нтом.

4,6, Пор,до* идентификации Владельца электронных денег - физического лица.Идентификация Владельца электронных денег производится эмитентом/Оператором
;ýffi#:ii:ЖJJJ;lTJJ присугствии владельца электронных денег и предъявлении им
основании свс
межбанков.-";о:1',т,*;;ы#Т1';,J#п;:,r,"#:r"Jiil,т*rнfжж"хн;
требования;;;lJ,ff;Ж,#J"'Ё:Ё:;.ffi?;"::1Ж, """'' ;;;;б'"Й не противоречащим

идентифиlац"" Клиента упрощенным способом осуществляется путем проведениясеанса видеоконференции 
"n" nyr." 6r*."po"ui"" изоЬражеrия--Клиента с помощьюiilЖ;Жr:ffff;""r#;Нii:Н;;r;;fi#i]# технологию выявления движения,

Упрощенн 
^я_ идентификация осуществляется

РеСУРСа И (ИЛИ) мобильног" Ь;;;;.ния эмитеr". 

'"#3;#Н;Ё. 

ОфИЦИаЛЬного интернет-
Во время проведения упрощенной идентификации Эмитент и/или Операторобеспечивает:

}о"-r#J;:Ъ3fr'#Ёхiý" :roui""urЖT"u" 
элекIронных денег - физического лица

идентификационном номере Ъпuд.п"цu элекгронных денег - физическо.о п"#оивидуальном
.Щопускается установление Эпили- контрольных вопросов -" :|ЦiiiЩ'Тfr ""#ffi'ж#J;Ё;:ffi:ън"ffi;:требованиЯ и вопросЫ пр,ду."фенil ПравИrч"; ;;;;мы электронных денег.

i';"*fi:l;ffi";:,YЖ#"вЭЛеКтронных кошельков в системе эд (схема денеясных
Выпуск электронных денег осуществJUIется исключительно Эмитентом в пределах

;:У}Ьlffi}Х,"ffiЖ:;#"ТJТffi.;;Т"tжНi:четомограничений,устанй;;;;;

_ При внесении денег Клиент
В С ИСТеМЪ ЭД,, u *о"ор ы й з ач и сл" r,.i ff;r&ЪutН,Т;ý:ННН:. ;:,1:;:-", 

откр ы ты й

в Сл1"lае внесения денег третьими лицами для зачисления элекгронных денег на
ЭЛеКТРОННЫЙ СЧеТ K"'"'u]n|l"u'i'oo".u"ro.i, 

"'оiЪr."r, приобретенньж/безвозмезднополученных элекгронн"* д,"ь" возникают у Клиента - Владельца Элекгронного кошелька.ýJ:i;:#Jtriff"1"#"u;;; 'i#',о",рrенные 1ретьими лицами в интересах владельца

Оператор обеспечивает соотв

##lT"J.xxНи.il,ffi Н;Т":;"а",',:fi 
"?*H,^iii'.',';##?,llii."1.*J;,ffi ;

электронные деньги Клиента считаются выпущенными Эмитентом с моментаотраЖения информации о доступ"оИ 
"рп". r;;Й;#о.r.. в Элекгронном кошельке.
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платежная организация осуществляет проверку полученных от Эмитента данных

и оцажает указанную в электронном сообщен""-э",",оа сумму Выпуска электронных денег

на позиции Эмитенiа в Систейе Эщ и на Электронном кошельке клиента,

4.8. Использованиеэлектронныхденег,

электронные деньги используются их Владельцем в целях осуществления платежеи по

гражданско-правовым сделкам, а такхе проведения 1ных 
операций на условиях, определенных

ПравиламиинепротиВоречаЩихзu*о'одu"ельстВУРеспУбликиКазахстан.

платежи и иные операции с Использованием электронных денег осуществляются их

владельцем в пользу,д,"""Ф'цированного Владельца электронных денег,

электронные деньги, Владельцем которых является неидентифицированное

физическоелицо'неподлежатпоГашениюэМитеНТоМэлектронныхДенегиреализациидгентУ
(приобретению агентом),

УПартнероВ'полУчиВшегоэлектронныеДеньгиВсистемеэлектронныхденегпрИ
совершении гражданско-правовых сделок, возникает право денежного требования к эмитенту

элекгронных денег в сумме принятого платежа,

Максимальная сумма одной операции, совершаемой:

ДолжнапреВышатьсУммУ,раВнУюпятиДесятикраТноМУра:}мерУМесячногорасчетного
показатеJUI, установленногО на соотвеТствующий фЙнансовЫй год, согласно законодательству

РеспублиКи Казахстан; 
о"^l ЕlпяпепыIем эл Ризическим лицом,

НеДолжнапреВышатЬсУммУ'раВнчосТократноМУразмерУМесячногорасчетногопоказателя'
установленного на соответствующий фина"совьrй гъд, согласно законодательству Республики

Казахстан;

юридическиМ лицом, не должна превышать сумму, р"""у-Y_-::1::чекратному размеру

месячного расчетного показателя, уJru"о"пенного на соответствующий финансовый год,

согласно законодательству Республики Казахстан,

максимальная сумма элекгронных денег, хранимьж на одном:

физического лица, не превышает сумму, равную стократному размеру месячного расчетного

показатеJUI, установленного "u 
aооr".rсЪвующий финансовый согласно законодательству

Республики Казахстан;

ДенеГ.физическоголица'недоJDкНапреВышатЬсУмМУ'раВнУютрехсоткратноМУразМерУ
месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год,

согласно зако нодател ьству Республики Казахстан,

общая сумма платежей и (или) иных операций С Использованием электронных денег

с электронного кошелька:

рабочего дня не должна превышать сумму, равнуюстократному размеру месячного расчетного

показатеJUI, установленногО "ч 
aооrra"ЙуощйИ финансовый год согласно законодательству
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Республики Казахстан;

il:Ж,",fi"lX.,.T; Н#,Х oi#i!ф " " 
Й ;; 

."il;' 
Т "бо ;"rй;#;''' 

"о.","6 и ц ир о ва н н о го
тр ехсотФатному_, размеру "{;lЦ! 

*i::i:lЩ 
:' *"ж.H:"*;l"T*H,"l;* нСООТВетСтвующий 

финансЬвый год согласно Ъu*о"одчr.льству Республики Казахстан.4.9. Погашение электронных денег
эмитент принимает на себя безус.повное и безотзывное денежное обязательство по:Х}Т"ffi"i:ТlЖ:Т.xТ #Ж"ff Т:;;# 

; Jl О""."."" ии с ихн ом ин ал ь но й с то им о сть ю
Погаше;

fl # ";н: жiЦ; #*rН ft#;i#ъfr ЪlТН:ffi" ffi'l;ж:, i, ж#i: i;
Для поl

;:;н#жж;:J;;:;fl#"ъ#Т:d!!:1:"ЬТуiхТ!о",iii'.#.ТЖ.,;""Р,'iffi :".;

trJьж#;::.rп:*ж##Ж*Х1}.*]ХТ;Н,l,f'f}:'ЖТ:*r*Н.;$;#*:
осуществл*r- n"l, ";;;.',":З.,:_Р"UПРUЦИЯ 

НаПРаВЛЯеТ УКазание Кл

нltж jж:il*."J#;Н'Ж;Ж:ж::а j,,:,":нн:"ж*ffiшНнh;:I

Операции по погашению элекгронных денегЭЛеКIРОнных денег недоступн",. в .пч"Т""#;#:::_ЛеИДеНТИфИЦированным владельцамэлекгронныхДенегклиентубудg,,#J#JfiЖfi "":#:ж:ж:i*-"ч*;*Ъ
ii!il}ti;;#r;:}:HHЩJ*Эixg#T*tЪffi 

р#ж.,ьоупрой.;;;;денегдля прохождения полной иден.ификации. кет ооратиться Владелец электронных
Сроки окаl

за днем приема ;н:;;*тежной услугИ - от l (одного) до 3 (трех) рабочих дней, следующего
4,10, Порядок закрытия электронного кошелька в Системе ЭЩ.при закоытии электронного кошелька КлиентолСайТе СИСТеМЫ 

P:o""orli;'l"niu"". о закрыти" J,:й""'#J;ff"-J*;;:;" "уr:';::"::СПОСОба ВЫВОДа ЭЛеКГРОНН"'" д'""-Сrр" йri'"r" ;.Ь возможности) в наличной и/или
безналичной форме, B''nY"u', ;;;тj:!r,";;;;;;"ф":1|о"uу,дIя 

закрытия электронного;:ЖffiЪ;}*,Ж:Т#""i:ЩЦЦфЦ{ф#*т*rнжffi 
#H:il;T"T*кошелька и о выI

*,.ц""хх,п*}."*:JыжЬт#:ffi ;у:пы#iжх};'**"*iriЧ:ilт#
В случае 

^о-гсугств}UI 
элекlронных денег на Элекгронном кошельке Клиента,

прохождение процедуры идентифrпu'a"" для закрытия Элекгронного кошелька не требуется.
:*-"fl"#;ffi ВЗаИМОДейСТВИЯ С Платёясным агентомдrлатежным субагентом (при

платежный агент/субагент 3акIIючает с Ilлатежной организацией договор об оказании

15



платежньш услуг и проходит регистрацию в Системе с присвоением ID:

i"un".J,-1"ro интербеИса подключения API дjul агента к Системе;

агентом/сУбагентоминформаuииоплатежахПлатежнойорганизации.

оказание платежной услуги обеспечивается по соглашению сторон предоставлением

Платежнымагентом/сУбагентом-гарантийногоВЗноса(авансовогоплатеЖа,предВарителЬноГо
возмещения) на планируемый объем платежей. ,Щля этого Платежной организацией создается

авторизационный доступ с отражением расчетного баланса в Системе платежного

агента/субагента для учета.у* np,"""",* ппu",*ей и комиссий, При совершении платежа

кJIиентом через Терминал Ппur"*"оrо агента/субагента, сумма принятых платежеи

автоматически списывается с расчетного баланса агента в Системе Платежной организации,

платежный агент/субагент обязуется обеспечивать на счете неснижаемый остаток денег,

достаточный для "anon"ar"" 
обязu"еп""" n,p,o Платежной организацией, При отсутствии

в день приема платежей денег " 
о,*, гарантийного взноса Плu"ежпо,о агента/субагента,

обязательство Платежного агента/субагента является необеспеченным, и Платежная

организация вправе приостановить исполнение договора либо предоставить Платежному

агенту/субагентУ отсрочкУ в перечисЛении платежа 1коммерческиЙ кредиТ либо оверлрафт) на

основании отдельного соглашени",'lu*по"uемого'платежной организацией с Платежным

агентом/сУбагентом,илигарантийногописЬма.СторонамиВДоговореможетбыть
преДУсМотренооказаниеплатежныхУслУгбез.предварителЬногоВозМеЩения'ВпоряДке
перечисления/перевода сумм np""rr"r" пльтежей на периодической основе,

платежный агентlсубагент обязан передавать_системе данные о каждом принятом

платеже дIя внесен}я измене""й ;';;;"о"'.".r. Плательщика, Сведения должны быть

переДанынепосреДстВенноВпериоДприемаплатежанаосноВанииДанных'УказыВаеМых
кJIиентом, без ошибок и искажений. kаждой операции по передаче данных о платеже

присваивается уникальный "о""р--" 
Системе, Сочетание аугентификационных данных

платежного агента/субагента - no."", nupon" иlили Го в Системе признаются сторонами

в качестве однозначного и бесспорного подтверждения совершенного платежа, Платежный

агент обеспечивает передачу информации о каждом принятом платеже в режиме реального

времени в соответствии с протоколом техническо.о "auй"од,йствия 
сторон, При этом, по мере

передаЧиПлатежнойорганизацииинформаuииоприня:Ь]1..-:*::.,*.-'сУММатаких
распоряжений автоматически уменьшает сумму oc,aika гарантийного взноса, которое

засчитывается в счет ,.поп"."й- oO",u",n"cT1 _|_Iлатежного 
агента по перечислению

платежной организации суммы принятых платежей, Платежный агент/субагент проводит

ежедневную сверку взаиморасч.rо" . Платежной организацией в соответствии с условиями

догOвора, закJIюченного между ними,

ПослеприоМапЛатежаПлатежныйагент/сУбагентобязанВыдаТЬКлиентУДокУМеНт'
подтверждающий факт оказаниJI платежной услуги, на бумажяом носителе либо посредством

сети телекоммуникаций. С каждого платежа, np"""o,o Платежным агентом/субагентом,

ВзиМаетсякоМиссия.РазмеркоМиссииУстанаВлиВаетсяПлатежнымагентом/сУбагентом
согласноДогоВораМ'заключенныМисуrасТникамирынкаплаТежныхУслУГ.

гЛАВА5.сТоиМосТъплАтЕЖныхУсЛУг(ТдРиФы)

5.1. Тарифы Платежной организации с каждоЙтранзакции, ,,



5,1,1, по платежJIым услугам по обработке платежей, инициированных клиентомв электрОнной_ форме, И передаче необходимой.. инфорrч,,"r--.банку, организации,
::iН:НН3"Т""#}Тii,ъiНТffirrхLН'J:ций,для,i.уй.,*енияплатежаи(или)

минимальная фиксированная сумма комиссии от 0 тенге до 2000 тенге JЫ#rii'.iTifi""'
Й-.*Н#i:;ffi"x'-:ffifiТ;Тй"'.ЬОТ 0 ДО 15% ОТ суммы операции, минимальная

5'l'2' по плаТежныМ УслУгаМ по реализации (распространению) электронных денег:

'.';1;#."J#il:býHr}"rJ; ПРИеМУ И ОбРаботке платежей, совершаемых

и в,Щоговоре.

Платежна

;"*;**,ЖДf;#,ж*-;'е"ffiХ#Ж"Ц"Ж:fi'",1Т":.1,.нi;:rх*#J
ИЗМеНения тарифов Поставщик"rr;:;r:ЗеДеЛеННОМУ УРОВНЮ РИСКа, И Т. П., а также в случае

,щополнительная плата (допустимая дополнительная комиссия), взимаемая с КлиентаопредеJUIется в сп"Ъ"*""иь;#;;l?lffi ;'"Т;Н#',:;}НхТIffiffi;:;ff;.'"#iжffi 
Ё,JнКлиентам, ,Щополнительная плата 

,rдопЙ.ri";,^;;;"""ительнlUI комиссия), взимаемаяс Клиента вместо процентной ставки_(с й.;,;;""i}rZ6*с) или в дополнение к ней можетТаКЖе ВЫРаЖаТЬСЯ В фиксированном виде в размере о" Ь,"r.. до l 50 ООО 1..о пятьдесят тысяч)тенге вне зависимости от вида сервисов и видаплатежных услуг.В связи с,

я"ннн#ffi gJfi жъчrii-.:жц"i{i,тiffi iiшff ;#i"1#:жH1h:;:;
дистанционного Гстороны,"","-"ЯТЯ#;;я;,ЁiiЖf }ff T::,Ж,;;"#i?ы"Kl*::;*i;::f

Размер и порядок начисленI
Платежной-Бр.чrrrччии в рам-._';;J;;"ХЖ"["#'ЛаТЫ) КОмиссий (вознаграждения)
организацией, с 

I_четом 
uеличиr, указанных выше J'iJ;H}.i"fiЖ:.;.i"Iffi.ffi;с условиями соглашений, au*no.rua""r* с Поставщиками услуг и иными лицами,предоставляющими услуги Клиентам, а также в отдельных слr{аях в соответствиис требованиями Банков/Агентов 

" 

-уaпо""""и 
заключенных с ними соглашений. При этом,В РаМКаХ СОГЛаСОВаННЫХ УСЛОВИЙ СОГЛаШеНИй, Заключаемых с Поста"щr*ч"" услуг и инымилицами, предоставJUIющимИ услугИ Клиентам, ;-;;;;;""сти оТ общего объема операций,оборота, категории и/илм ф;;;;u"й о"д.оr*.о .оrрудничества, возможно применениекомиссий (вознагражления) Платежной op.un"ruu"" 

-*un 

.в_ 
виде процентной ставки, таки в фиксированном виде, а также дополнительных ди,фференц"Й;;;;"" (плавающих)комиссий (вознаграждения) в процентном виде и/или фиксированrом 

""де к основнойкоМиссии (вознаграждения) Плат.п,"Ьи ор.чпrruч"r. "
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размер комиссий (вознаграждения) Платежной организации, установленных в рамках

соглашениJI с Поставщиками услуг и иными лицами, предоставляющими у_'_"у.Ч:::::;

может бьtть изменен по взаимному согласию сторон соглашения, за исключением комиссии

(вознаграждения), взимаемых при осуществлении международных платежей и (или) переводов

денег, по которым Платежная организаци" у".дой*," об изменении комиссий

fо."urрu*дения) в порядке и сроки, предусмотренные соглашением,

платежная организация по взаимному согласию сторон устанавливает порядок

определениrI обменного курса, применяемого при оказании плаiежной услуги в иностранной

валюте, в соответствии с условиями соглашений, заключаемых с Поставщиками услуг и иными

лицами, предоставляющими услуги Клиентам,

платежная организация в рамках согласованных условий соглашений, заключаемых

с Поставщиками услуг и иными лицами, предоставляющими услуги Клиентам, также

применяет основные иlили дополнительные ,6ор",, в том числе в виде верификачионных

сборов, абонентских сборов и иных сборов в размере и порядке в соответствии с условиями

таких соглашений.

глдвд б. порядок вздимодЕйствия_с Бднкдми, постдвщикдми
услуг, плдтЕжнilми дгЕIIтдми/суБдгЕнтдми, трЕтьими лицдми,
ОБЕСПЕЧИВДЮЩИМИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПЛДТЕЖНЫХ

УсЛУг,окАзыВАЕМыхпЛАТЕЖноЙоргдниЗдциЕЙ

б.1. Порядок взаимодействия с третьими лицами, обеспечивающими технологическое

обеспечениеплатеlкныхУслУг'оказыВаемыхплатеяснойорганизацией.

при условии соблюдения положений применимого законодательства, платежная

организация вправе уполномочивать третьих лиц на оказание информаuионно_

,Ta*"опо.".rеской поддержкИ для целей оказания платежных услуг,

подключение информационных систем третьей стороны к системам Платежной

организации производится на основании закJIюченного договора на оказание информационных

и\или технологических услуг и соглашения о неразглашении конфиденциальной информачии,

соглашение о нерд}глашении конфиденчиальной информашии устанавливает

обязанность третьей стороны соблюдать конфиденциальность информации, а также

ответственность за разглашение конфиденциальной информации, к которой она получает

доступ.

заключаемый договор или соглашение о неразглашении конфиденциальной

информачии должны учитывать типовые положения по исполнению третьей стороной

требований no об..п.чьнию информационной безопасности, Требования должны включать

как минимум следующее:

безопасности;

и нарушениях в системе защиты информачии,

Платежная организация также вправе закJIючить лицензионный договор, содержащий

детальное описание информационно-технологических функчий, осуществляемых третьими

лицами для обеспечения оказания платежных услуг Платежной организацией,

6.2.ПорядоквзаимодейстВияприработеспостаВЩикамиУслУг.
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Платежная организация до заведенIбI нового Поставщика услуг в Систему RocketPay,осуществJUIет предварительный экономический анализ его деятельности, по результатамкоторого, в случае положительного решения о дальнейшем сотрудничестве, Платежнаяорганизация переходит к запросу документов, перечень которых олределен условиямидоговора и необходим в pa'Ku* .rро".дa"r" 
"й"*чщей проверки, оценки на соответствие

ffi:::,Жr"fl:Ъ:^"'ПЪ""u 
РеСПУблик, K*u*.ru' и анализа возможности заключения

платежной организацией к взаимодействию рассматриваются Поставщики услуг,зарегистрИрованные и осущесТвляющие свою деяТелъность__на территории Республикиказахстан и в соответствии с законодательством Республик" k*u*ar'ui-, или натерриториииностранного государства, работающие no.p.o.r"ono 
"n 

.p".ru - ресурсов.

".""о"ý"Хil:|;Ъ;Ж;;;,Поставщика 
услуг устанавливаются следующие обязательные, не

разработки не принимается к рассмотрению);

интернеТ - ресуРса учредитеЛ,, ру*о"оДителю и/илииным лицам, Поставщик услуг обязан
Жffi;'"Hlfrlr""', 

ПОД'ВеРlfrаЮЩИй право на использование интернет _ ресурса от его

iu"."J;J#;Г ]i#ffi "Y#;:;' :::ffi:""йп 
информачии о поставщике услуг.

ИНДИВИдуального предпринимателя, данные ,o"o".,ffiX;'H;:.", ТН?;.."Жr"J:}?
;::;ffJi?J:;H"Ji'}rI'"'", может связаться со службол no*"p**" интернет

стоимости, и иных характерист,*, 
" случае, когда лицо, осуществляa, дa"raп"ность, неотносящуюся к предпринимательской 

" aооr"a"й""" с законодательством РеспубликиКазахстан и принимающее иные платежи, вытекающие из гражданско-правовых отношений,пожертвования, членские взносы, платежи в бюджет т.п. с отражением или без отражения ихразмеров, в том случае, если инициатива платы на стороне Клиента;

ВХОДИТЬ В СОСТав услЪвий оо.о"ор,Ьф.р,",;;;';;;;Ы:fr:ffТ":Ж;:;,У"':"J#.#:3;
вкладках интернет - ресурса).

Иные ,гребованИя могуТ предусмаТриваться условиями договора либо могут быть
;H^:"'.",:H;:*iffiЖ:X;#ffixTtr,." ;;Ъ;;.#;"iпi'о, конкретной категории сервисов,

В случае отсутствия комплаонс рисков и принятияположительного 
решения по работес Поставщиком vслуг между Платежной ор.ч"".чц"ей 

" Поставщиком услуг заключается!оговор, либо Пйтавщик услуг присо_едиrшется к публичному.щоговору, опубликованному насайте Платежной организации (об окtвании Бu"a*"r* услуг и/или техническогоВЗаИМОДеЙСТВИ'I, С ОбЯЗаТеЛЬНЫМ НаДелением Платежной орaч""aчц"" 
-npuuo,, 

принятияплатежа на Специальный счет Банка, с которыi/r у-- Ппu..*ной организации заключейсоответствУющий договор в пользу Поставщика услуг).
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ПроизводИтся обмен технической документациеЙ для подIшючения Поставщика услуг

к Системе Платежной организации по протоколу технического взаимодействия дрI,

Поставщик услуг проходит регистрацию в Системе, с присвоением ID,

при необходимости, окшание платежной услуги обеспечивается предоставлением

гIлатежной организацией гарантийного взноса (авансового платежа) на планирJ€""j:"::::Y

принятия платежей. При совершении платежа Клиентом, сумма принятых платежеи

списывается с текущего счета (баланса) в системе Поставщика услуг,

платежная организация обязуется обеспечивать на Специальном счете Банка

неснижаемый остаток денежных средств, достаточный для исполнени,l обязательств перед

Поставщиком услуг.

При отсутствии в день приема платежей денежных средств в остатке гарантийного

взноса Платежной организации, обязательство Платежной организации является

необеспеченным, и Поставщик услуг вправе приостановить исполнение договора либо

предоставить Платежной организации отсрочку в перечислении платежа (коммерческий

кредит, либо овердрафт) на основании отдельного соглашения, заключаемого платежной

организацией с поставщиком услуг или гарантийного письма,

платежная организация обязана передавать Поставщику услуг данные о каждом

принятом платеже для внесениrI измененийЪ лицевой счет Клиента, Сведения должны быть

переданы непосредственно в период приема платежа на основании данных, укzlзываемых

Клиентом, без ошибок и искажений,

каждая операция по передаче данных о платеже сопровождается подписанием

платежной организацией электронного документа, форма которого согласована

с соответствующим Поставщиком услуг. Сочgгание аугентификационных данных - логин,

пароль иlилп"о"aр r.р"иншп в Системе - определены как аналог собственноручной подписи

(далее дсп) Платежной организации и признаются сторонами в качестве однозначного

и бесспорного подтверждения совершенного платежа. При приеме платежей Платежной

организации взимается комиссия с платежа. Размер комиссии устанавливается Платежной

ор.u"r.uч"ей, и опреДеJUIетсЯ условиямИ работы с Поставщиками услуг,

б.3. Порядок взаимодействия Платеэкной организации с Банком,

платежная организация заключает с Банком договор о взаиморасчетах

и информационно техническом взаимодействии, Платежнм организация проходит

регистрацию в системе Банка, для чего в срок, согласованный сторонами договора Платежная

организация осуществляет реализацию Йнтерфейса подкJIючения (дрI) к системе Банка,

стороны проводят техническое тестирование систем и определяют техническую готовность

систем к отправке информачии о платежах,

Платежная организация обязана передавать данные Банку о каждом обработанном

платеже. В свою очьр.д", Банк обязан передавать Платежной организации данные о каждом

успешно обработаннь" nnura*e. Сведения должны быть переданы непосредственно в период

обработки платежа.

каждой операции по передаче данных о платеже присваивается

в системе Банка. В установленный договором о взаиморасчетах

техническом взаимодействии срок платежная организацLи совместно

сверку по успешно обработанным платежам,

уникальный номер
и информационно-
с банком проводят
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ПрИ положительнО обработанной операциИ оплатЫ Банк-эмитент осуществляетсписание денег с Платежной карточки Клией и осуществляет перевод платежа в пользуБанка-эквайера.

Банк-эквайер перечисляет платеж на текущий счет Поставщика услуг или наСпециальный счет Банка, с которым у ПлатежноИ Ър.ч""aации заключен соответствующийдоговор, Банк осуЩествляет перЪ"од со Специап""о.о счета на текущий счет Поставщикауслуг.

6,4, Порядок взаимодействия с Платеэкным агентом/платежным субагентом.платежной организацией проводится экономическое обоснование заведения новогоплатежного агента в систему Платйной ор.чr"auцrr, u aun*a выявляется платежная нагрузкана КлиентОВ, В слу. ае принятIбI положительного реIдения по работе с Платежным агентом, упоследнего запрашиваются все необходимrra оо*уraнты в рамках подФт и проводитсяполный анализ комплаенс рисков. При отсугствии комплаенс рисков производится заключение

Щli?ffiГ]:#r:i,'i"Н:*:"Т*'i' 
ПРаВом Платежного агента о принятия платежа в пользу

ПЛаТежны" uiЙо" платежны-.dýffi;. 
ПРеДУСМаТРИВаеТСЯ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРИВлечения

платежный агент проходит регистрацию в Системе, с присвоением lD. оказаниеплатежной услуги обеспечивается предоставлением Платежным агентом гарантийного взноса(авансового платежа) на планиру."ъи объем пр"п"й платежей. При совершении платежакJIиентом, сумма принятых платежей an"a"r"uba" a рua"aтного счета (баланса) в системеПлатежной организации. 
gvfwЛ v

платежный агент обязуется обеспечивать_на указанном счете неснижаемый остатокденежных средств, достаточный для исполнения обязаiельств перед Платежной организацией.при отсутствии в день приема платежей дa"a*"rr"--aоaоar" в остатке гарантийного взносаплатежного агента, обязаiельство Платежного агента явJuIется необеспеченным, и Платежнаяорганизация вправе приостановить исполнение договора либо предоставить Платежномуагенту отсрочку в перечислении платежа (коммерческий кредит, либо овердрафт) на

#;iХХТJffirН;:"'"";J:rТНИЯ' 
ЗаКЛЮЧаеМОГО ПЛаТеЖНОй ОРГанизацией с поставщиком

платежный агент обязьн передавать Платежной организации данные о каждомпринятоМ платеже дJUI BHeceHшI изменений в лицевой счет клиента. Сведения должны быть
Нffiffi, ;r:Н;Ё:ff Н"*i*'##од 

приема платеха на основании данных, указы ваем ых

каждая операция по передаче данных о платеже сопровождается подписаниемплатежным агентом/субагентом элекгронного докуNtента, форма которого согласованас соответствующим Платежной организацией. Сочётание аугентификационных данных -логин, пароль и/или номер терминiла в Систем. - опрй.пены как аналог собственноручнойподписи (далее АСП) Плаiежной организации и гОДНОЗНаЧного и бесспорного подтверждения coBepr."""i:XT#;'; 
СТОРОНаМИ В КаЧеСТВе

При приеМе платежей Платежным агентом взимается комиссия с платежа. Размер
;НЖx."Iffi:fi:аеТСЯ ПЛаТеЖНОй ОРГаНИЗаЦИ;й: " опредеJuIется условиями работы

I-лАвА 7. свЕдЕния о систЕмЕ у.прАвлЕния рискАми,исполъз уЕмой плАтЕжноЙЬriднЙЪдции
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Система управления рисками направлена на обеспечение финансовой устойчивости

и стабильно.о фу"*чrо""роru"ия Г[патежной организации, и представляет собой систему

организации, политик, процедур и методов, принятых Платежной организацией,

" 
поr"о-ощих Платежной организации своевременно осуществлять выявление, измерение,

контроль, мониторинг за возникающимЙ рисками, и разработка мероприятий по минимизации

рисков при оказании платежных услуг.

основной задачей управления рисками в Платежной организации явJIяется обеспечение

эффекгивного, 
"чдa*"оiо 

-и 
безопасного функционирования,,щостижение такой задачи

осуществJUlется посредство М реализации следующих задач :

услуг;

эффективное управление уровнем риска в Платежной организации должно решать

целый ряд проблем - от отслеживания (Йонrгоринга) риска до его стоимостной оценки,

уровень риска, связанного с тем или иным событием, постоянно меняется из-за динамичного

характера внешнего окружения платежной организации,

прочесс управлениJl рисками включает следующие этапы:

источников, обнаружения событий, источников их возникновения и возможных последствийо

исследования и описания рисков;

определения его уровня) на основании чего оценивается риск и принимаются решения

о реагировании на него. Также оценка вкJIючает сравнение ypoBtul риска, выявленного

в процессе измерения, на основании которого определяется дальнейшее отношение к риску,

вероятности возникновения рисков и возможных последствий; анализа применения

возможных мер по предотвращению и минимизации рисков,

при разработке процедур выявления, измерения мониторинга и контроля за рисками

Платежная организациJI учитывает, но не ограничивается следующими факторами:

риском.

ПроuелУрыВыяВления'изМеренLш'МониторинГаиконтролязарискаМи:

влиJIющиХ на уровенЬ рыночногО риска, включая ставки, цены и Другие рыночные услови-'t;
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к Претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные копии

документо", поо""aрfruойие факт",о y**u""",e в заявлении, а также следующие документы:

оказании услуг сотовой связи, заключенного с оператором сотовой связи и предоставляющего

кJIиентУ право 
""попiaо"uния 

дбонентского номера, указанного кJIиентом при регистрации

учетной записи кJIиента в системе и прочие документы, необходимые для рассмотрения

Претензии. '- _ __л_.

платежная организация обязуется осуществить рассмотрение Прсгензии, направленнои

в соответствии с 
"ia"о"щ.и 

главоИ, " ".u.rr" 
l0 (десяти) календарных дней с момента ее

полУчения.ПредельныйсрокрассмотренияПретен1""::j:::енпревышать30(тридцать)
календарных дней с момента ее получения платежной организациеи,

ограниченияпосрокаМрассМотренияобращенийдействУютВотношенииВсех
обращенийкJIиентоВ'напраВленныхнаУслоВияхнастоящейглаВы'заисклюЧениеМ
обращений, связанных с операциями, в отноIrIении которых есть основания предполагать, что

такиеоперациияВJlяютсямошенниЧ..*"""иlили'а"рu,л.нынанарУшениезаконодателЬстВа
в области противодействия легализации и отмыванию доходов, полученных преступным

пУтём,ИфинансироВаниютерроризМа'ВотношениикоторыхсрокрассМотренияне
ограничивается,

ЩлянаДIежащегорассмоТренияПретензииИпоДготоВкиотВетаплатежная
организация:

поДразделений(техниЧеских'праВоВых'расчетных'ииныхстрУкТУрныхподразделенийДлз
получения разъяснений, дополнитеп",й',",дений и иных данных в отношении оспариваемои

ситуации);

объяснения , "ri* 
a"aдa""". По запросу платежной организации кJIиент обязан предоставить

запрашиваемые платежной органиЪаrtией сведениrl и документы (их копии) в целях

надлежащего досудебного урегулирования возникшего спора;

полного и достоверного ответа на Претензию клиента;

Любойспор'еслионнебылразрешенМирнымпУтемвдосУдебноМпорядке'поДлежит
окончательному разрешению в 'сулебном порядке в соответствии с действующим

законодателЬстВоМРеспубликиКазахстан'поМестУнахожДенияПлатежнойорганизации.
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ГЛАВА 9, ПОРЯДОК СОБЛЮДЕНИЯ МЕР ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПДСНОСТИ
Порядок соблюдения мер информационной безопасности Платежной организации (далеепо тексту _ Порядок) покрывает следующие области Платежной организации: процессы, в томчисле услуги, предоставJUIемые Платежной организацией; персонал - |аОотники ПлатежнойорганизацИи, а такЖе третьИ лица, заключивIЦие с ПлаТежной ор.йruчией договорныеотношения; информационные ресурсы Платежной организации, хранящие и обрабатывающиеинформацию.

I-{елью Порядка является построение эффекгивной системы управленияинформационной безопасностью Платежной o|.ur"ruurr, I-{елями системы управленияинформационной безопасности являются :

ресурсов Платежной организации;

задачами системы управления информационной безопасности являются:

Платежной организации;

организации в области информационнои безопасности.
платежная организация обеспечиваЕт создание и функционирование системыуправления информационной безопасностью, явJиюЩейся частью общей системы управленшIплатежной организации, предназначенной для управления процессом обеспеченияинформационной безопасности.

платежная организация утверждает внугренние документы' регламентирующиепроцесс управления информационной безопасносi"й, 
" 

том числе политику информационнойбезопасности, Порядок и периодичность пересмотра внутренних документов поинформационной безопасности,^ определяются внугренними документами Платежнойорганизации.

система управления информационной безопасности представляет собой часть общейсистемы управления Платежной организации, которая предншначена для проекгирования,
реаJIизации, KoHTpoJUI и совершенствования мер в областй информационнои безопасности иоснована на следующих принципах:

Конфиденциальности критичной информации;

I_{елостность информации достигаотся Аугентификацией и Двторизацией при доступе кнеЙ и прИ изменениИ, информация всегда имеет акгуальное или заданное значение.Аугентификация и Авторизац"" 
"о*ет 

быть реализова"u uо""""стративными мерами и/или
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автоматизированными средствами. ,щоступность означает, что в любой момент времени

субъекты, которым легитимно предоставлено право доступа к информации могуг реализовать

его в соответствии с на:}наченными правами - чтение, изменение и т.п. Конфиденциальность

информаuии - это сохранение тайны, недопущение ра:}глашения информации лицам не

имеющим право на ознакомление с ней. Конфиденциa}льность достигается ограничением

доступа к иформации в необходимом объеме и классификацией информации по решению ее

владельца если иное не установлена законами и нормативно правовыми актами,

соблюдение Порядка основано на законодательных актах Республики Казахстан, в том

числе на требованиях Национального Банка Республики Казахстан, отраженных в нормативно-

правовых акгах. При построении системы управления информационной безопасностью,

обеспечивающей выполнение Порядка и соблюдение законодательных и нормативно правовых

актов, применяются рекомендации международного стандарта ISолЕс 2700]'

<информац"о""а" технология. Методы обеспечения безопасности. Системы менеджмента

информационной безопасности. Требования>. Средства, направленные на организацию

порядка, не превышают возможный ущерб при реализации угрозы информационной

безопасности и адекватно минимизируют риск ре€}лизации. Оценку возможного ущерба
производят исходя из множества факторов актуальных на текущий момент или на момент

предполагаемого инцидента.

В Платежной организации в целях разграничения ответственности и функций в сфере

обеспечения информъционной безопасности создается подрtвделение информационной

безопасности' являющееся струкгурным подразделением' обособленным от других

структурных подра:}делений, занимающихся вопросами созданшI, сопровождения и развития

ойоъъ информатизации, или определяется лицо, ответственное за обеспечение

информачио""оЙ безопасности, не состоящее в штате структурных подразделений,

занимающихся вопросами создания, сопровождения и развития объектов информатизации.

подразделение информационной безопасности или лицо, ответственное за обеспечение

информацйонной безопасности, осуществляет координацию работ по обеспечению

""форruчrонной 
безопасности и контроль за исполнением требований информационной

безъпасности, определенных во внугренних документах платежной организации,

Платежная организацИя обеспечивает повышение квалификации работников
подразделения информационной безопасности или лица, ответственного за обеспечение

информачионной безопасности путем проведения:

1) внутренних мероприятий (лекции, семинары);

2) внешнего обучения (посещение курсов, семинаров - не реже одного раза в два года

для каждого работника).

подразделение информационной безопасности или лицо, ответственное за обеспечение

информацйонной безопасности, осуществляют обследования состояния информационной

безопасности не реже одного раз в год. По результатам обследования подрil}делением

информационной безопас"ости или лицом, ответственным за обеспечение информационной

безопасности, составляется отчет с приложением материалов обследования, который

доводится до сведения директора Платежной организации.

при приеме на работу нового работника, не позднее пяти рабочих дней с момента

приема 
"u рuбоrу, новый работник ознакомляется под подпись с основными требованиями по

оЬ..п.ч."йю информационной безопасности (вводный инструктаж). Результат ознакомления

фиксируется в соответствующем журнале инструкгажаили ином документе, подтверждающем

прохождение инструктажа. 
26



Трудовой доГовор, заключаемый с работнико]л Платежной организации, содержитобязанность работЦи*u' no ,оОп,дa""' требований по оо.*."йr, информационнойбезо пас ности и н еразгпч,u"" 
"о 

*о rф"д"rцrчrirпЪйir"6ормач" 
".каждый работник Платежной организации несет персональную ответственность занарушение и/или fiевыполнение установлен"rr* ПЬi";;;";;;";;;по" и последствий,вызванныХ этими фарушения ми, И _обязан aообщu., обо всех 

"rr""nar""rx нарушениrIхработнику о,""",g""о,у за инфор"u,,"о"пуЬ* безопасность/отделу информационнойбезопасности и .Щирgкгору Пп*.*ной организации.

,,щирекгор Плаtежной организации осуществляет общий контроль и несет персональнуюответственность за Достижение целей " aобподaп"" оaпо"ных принципов, в том числе за
il;ffiЖJ"#:"Ъ;":Е;iЖ}УСЛОВИй 

И ресурсов on" оо.."жения целей порядка, а также
требованийсуййшыfi ;Т.х"#Ж:#йJi#ff#н-Жх".Н::il;*:llж;
ходе мониторинга дедтельности по обеспеченио iпбор"чu""""ой"Ё.iопu."о.ти, подлежитконсолидации, систефатизации, *pur."rr, ;;;;;;альнейшему 

""оопу*ению повторенияинцидента информаццонной безопасности.

u..опч.a"ЪU.НИК 
ОТВфСТВенный за информационную безопасность/Отдел информационной

ý::#Н*xxlo"Й"fifil:;:"fЖ:ЛЬНОСти подразделений платежной организации по
противодей.,,"J;;;'й;;;;1";""J#"ffi ;;J"тж;ъJ".""нiýж"жllн;;р;;,
: разрабатывает внутренние документы в области информационной безопасностиПлатежнойорганизац{и;"' 

Avl\JlvlwпlDt б UUJI

безопасности Платежнý И органи;;ч;r,

ilХТ,i#ХJ;;:'r'ffi;tЖI*ОЛЪинфор"чЙоr"оti'Ь".опu.по;;йii;*нойорганизации

iо*rТ,i,}Ji',l""#ЪЁ"f;;r*Н:ОЛИДаЦИЮ, ХРаНение и обработку информации об инцидентах

: ОРГаНИЗУеТ.j-_I_!О*ОИТ МеРОПР Иятия по обеспечению осведомленности работниковПлатежной ор.анизац"d 
" "onpo.ur, "пбор"uчr"r;;;а;опасности;

;.""..""?Н;r"#;-,["Jfi:j#:чri]"'О"""Я Системы управления информационной

системы управления информационной бйпаснос";;. 
- ^-

основные г
меры обеспечен",IРИНЦlаПЫ' 

НаПРаВЛеНИЯ И ТРебОВаНИя по информационной безопасности,
информационной;-::Р:|Ма_ЦИОННОЙ б"ОПu''О.r"-'" ответственность работников по

;:fr fr tж";?ъ*:ж:LТ",fi Н;хТ"Ж}ф":хжil"*;ъ;;;;;;;жп*х
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платежная организация и поставщики услуг соOлюдают треO{Jвания uldгrл4рrq

безопасности данных, включающ..о 
".ЬО" 

требовЙи" МПС к gбеспечению информационной

o..onu."o.r" - pcibss и иные требования МПС'

Платежной организацией ведется журнал учета Цнцидентов информационной

безопаснос"". о"рu"i"нием всей информачи" оЪ 
""ц"д"нте 

ицфор_м111::":й безопасности,

принятыхмерахИпредлаГаеМыхкорреКгирУюЩихМерах'сВязанныхснедопУЩениеМ
повторного инцидента информационной безопасности,

Платежная организация для подключениJI к платфорt, начио1l1ьного Банка для

обмена событиями ,,"цrде"**" 
"16о!"ационной 

безопаiнъdти использУет статиЧеский IP-

адрес и предоставляет информацию о нем в течение десяти рабрчих дней со дня прохождения

учътной регисrраurи в НационЕtльном Банке,

в случае изменениrt статического Iр-алреса Платежна" организация 
I:едомJlяет 

об этом

Национальный Банк в течение пяти рабочих дней со дня измен|ния статического IР-адреса,

платежная организация (оператор системы Эщ) прелс|гавл"ет вtIациональный Банк

РеспублиКи КазахсгЪн информацию О следующИх выявленНы{ инцидентах информационной

прикладном и системном программном обеспечении;

соблюдают требования стандарта

контролей информационной безопасности ;

платежной организации.

Информация об инцидентах информационноЙ безопа$ности] указа:ных в настоящей

главе, предоставJUIется платежной ор.ur".uцrе! не позфе_411.з::,1" восьми) часов с

момента выявлениrl инцидента информаuИонноЙ безопасноСтф пО регламентированной форме

согласно нормативно-правовым актам Республики Казахстан,

ИнформачияпообработанныминциДентаМиilформачионнойбезопасности
представляется в ,n.*rpo""o* бор"u,. с использованием п,гlатформы Национального Банка

республики Казахста" д* обмена-событиrlми и инцидентами информационной безопасности,

на каждый инцидент информачионной безопасности заполнlется отдельная карта инцидента

информачионной безопасности,

срок хранения информации об инцидентах информационной безопасности составляет

не менее 5-и (пяти) лет.

ГЛДВД 10. ОПИСДНИЕ ПРОГРДММНО_ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ И

оБорудовдния, нЕоБходимого дJlя осущЕствлЕния плдтЕжных
услуг

программное обеспечение, используемое Платежной организацией обеспечивает

соответствие требованиям к программно-техническим средртвам платежной организации и

системе управления информацйонной безопасностью,
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Для целеЙ обеспеченИя надожнОго храненИя информации примеrUIется дублированиесистеМ хранения данных (производитель нр), а также 
"un"""]

комплектующих к ним. "',l' Ф r4^^(i наличие холодного резерва

защиту от несанкционированного доступа обеспечивают меры по ограничению правпользователей на рабочих ..urц** (Ддмин, 
"о"*оЙ.пrl.В случае подкJIючения ноутбуков или иных устройств к информационным акгивам

fiilЖ:r-"Т3,i.#"Y"Н:i Ч'l"Л 
О В Пер им етр u . u1 

1]:] 
платежной op.un 

".uц", на дан н ы х
защищенного
аутентифи*чч""io.,,nu с*"фроЦiН;:"Ч;ff*"Ж;: xНtrTJfi ;*l,Жi-;;Ж;

Обеспечение целостности баз данных иэлекТронных архиВах и базах данных при полно" 
""" ;;Jffi"J}хlЖ;#" #lfrr#J'";в любое ВреМя на любом Y"ul'*" ооорудо"urй-ЪЪЪ.п""."ается хранением информации сиспользованием системы управления бйоt ou,"ri*'1o*.. - aйi;'йiсrоsоft SQL Sеrчеrверсии не ниже Standard Editi,on выпуска не старше 20lб года.

{оступ 1 входным данным' функциям' операциям, отчетам, реализованным впрограммном обеспечении предоставляется пользователям в соответствии с <матрицей-*ffi: ;";##Н:ТН:'Ъ" 
ИНфОРМаЦ;";;;';";истем)) определяющей как минимум

требования к учетным записям пользователей:

РжжН"Jо,"п""'нии,атакже;цi:нif .Ё#ffi 1Ъ?dхfi у;;#("Нi#хffi I
защищены .r"o-#i'ir?XTi}} 

^'f.Н,.Т"*;ч*'"""ОУСНЫМ 
.'Ро.рu"""ым' обесп.;;;;J

i.*"Б?iiilfl*rХТ""ili}'#".#фОРМаЦИОННОй СИсТеМы назначается уникальный

|НЖф;Нfi;:, ГРУППОВых и общих у"иrr*',uпr..й, пuроп.и " других средств

в используемых формах ввода данных используется контроль полноты вводимыхданных либо справочники полей обязательных к заполнению, необходимых для проведения ирегистрации операций, в случае выполнения функций-"п" оп"рчций без полного заполнения
;: ПiЖ"ii:#&Ж#:rН:жт#u,u . un 

". "-'.о 
о 
"".r. 

uую ще е з ап ис и в жур н.tл и\ ил и

"u..".*ХIГТrЖ ;fi:ЪЖ#;,#:_ОП"rеМое дJuI проведения и регистрации операций
ИНформаuи"r;';;;;;,: :Жj::"О-'РИЯМ И ПаРаМеТРа", опр.l.пенЕым для данной
доступным 

".о."..,f,;;:1Т#;ffiеНИеМ 
ЗаПРОСа, u ,un*. сорiировку информации по

еСЛИ Такая 
"пфор"чц"я подлежи, 

"о"":Т;;';";&:fr"ffifi"Ч:ЖrЖ..u 
пр.д",дущие даты,
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обработкаинформациииеехранениеосУЩествляетсяподатеиВремени.

В информачИонных системах используется автоматизированное формирование

журнtlлов внутреннего учета средствами 
"спол"зуь"ой 

операционной системы, дополнительно

критичные события фиксируются в программном инструNrенте Zabbix д,пя мониторинга

элементов ИТ-инфраструктуры :

управления базами данных;

При этом обеспечивается сбор и отображение основных метрик состояния, событий, а

также формирование журнала\отчета событйй за определенный диапазон дат или полностью,

РезервированоекопироВание.иВосстаноВленияДаннЬtх'храняцихсяВУчетных
системах, обеспечивается средствами ,Ъпоп".у.,ых СУБЩ, а также Microsoft Data Protection

Manager -систем непрерывного резервного копирования/восстановления, Контроль

выполнения процедур резервного копирования осуществляется путем:

копировании

раза в год.

Программное обеспечение реаJIизует возможность вывода выходных документов на

экран, принтер или в файл и обмена электронными документами,

РегистрациюииДентификачиюпроисхоДяЩихВинформационнойсистемесобытийс
сохранением следующих атрибугов: дата и время начала ЪоЪ"r,и", наименование события,

пользоватеп", прйr"од"rrйй действие, идентификатор записи, дата и время окончания

события, p.aynrru.г выполнения события фиксируется средствами используемых суБд, в том

числе:

точек, серверов, u"rr"rpyao", Орurд"ауэроВ и различных систем предотвращения вторжении,

Серверное помещение (чеrпр обработки данных) Платежной организациио собственное

или арендуемое, оснащается следующим и системами:

1) системой контроля и управлени,l доступом;

2) охранной сигнализацией;

3) пожарной сигнализацией;

4) системой автоматического пожаротушения;

5) системой видеонаблюдения,

СерверноеикоММУникационноеоборУдованиепоДкJIючаетсяксисТеМеэлекТропитания
через источники бесперебойного питания,
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В случае отсутствиЯ в ПлатежноЙ организациИ серверногО помещениЯ (uентраобработки данных), требования распространяются на арендуемые помещ ения илипомещения,
в которых рЕвмещены объекты информатизации Платежной организации.

.щоступ в серверное помещение (центр обработки данных) Платежной организации,собственное или арендуемое, предоставляется лицам, перечень которых утверждается.щирекгором Платежной организ ации илилицом, его замещающим.
платежная организацLш обеспечивает ведение и хранение журнала системы контроля и

управления доступом в серверное помещение (центр обработки ланrы*; не менее одного года.
Система видеонабЛюденLШ серверногО помещенИя (центра обработки данных)платежной организации, собственного или арендуемого, обеспечивает наблюдение за всемипроходами, входами в серверное помещение (чентр обработки данных). В серверномпомещениИ (центре обработкИ данных)расстановка 

""дЁо*ur.р 
искJIючает наличие зон внутрисерверного помещения (центра обработки данных) и перед его входом, не покрытыхвидеонаблюдением,

Запись событий системой видеонаблюдения серверного помещения (чентра обработкиданных) ведется непрерывно или с использованием детектора движения. Дрхив записейсистемы видеонаблюдения серверного помещенLи (чентра обработки данных) хранится неменее трех месяцев.

глАвА 11, порядок внЕсЕниrI измЕнЕнрIЙ в нАстоящиЕ прдвилд
изменения иlпли дополнения в Правила могут вноситься как пугем угверждения новой

редакции Правил, так и путем подготовки текста изменений и/илидопопrar"й к Правилам.
,щата вступления в силу изменений и/или дополнений в Правипu опрaдaпяется платежнойорганизацией.

В случае несогласия участника с изменениями иlили дополнениями в Правила илитарифами, участник вправе отказаться от дальнейшего пользования платежными услугамиПлатежной организации. Последующее внесение изменений и/или дополнений в Правилаосуществляется в порядке, установленном настоящей главой Правил.
,щальнейшее использование платежных услуг п,патежной организации со стороны

участника после вступления в силу любых изменений и/или дополнений в Правилч o.nu"u..1.со гласие участников с такими изменения ми и/ или до полнениями.
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