
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

тоО KRocketPay> (далее Платежная организация) уделяет серьезное внимание
конфиденциальЕости Ваших данньtх. Воспользовавшись услуг{lми Платежной
организации, Вы оказали нам доверие, которое мы ценим. Платежнiul организация
прилагает максимЕtльные усилия для сохранения Ваших личньIх данньш в безопасности.
платежная организация действует в интересах своих клиентов и не скрывает информации
об обработlg ýаrllца персональных данньIх.
платежнм организация предлагает широкий спектр улобных платежных инструментов,
позволяющих реаJIизовывать клиентам комплексные решения в области дистанционного
приема платежей в зависимости от особенностей осуществляемой ими деятельности.
политика конфиденциальности распространяется на все виды информации, поступающей
в Платежную организацию через сайт https://rocketpay.kz, программно - аппаратный
комплекс, используемый Платежной организацией в рамках приема платежей, платежные
страницы Платежной организации, или по Другим связанным KaHaJIulM (например, с
помощью электронньж сообщений, которые поступают посредством почты).
Прелоставление Ваших персонаJIьньгх данных Платежной организации осуществляется на
добровольной основе. Платежнiul организация не передает персональные данные третьим
лицам, за исключением случаев, предусмотренньгх законодательством Республики
казахстан и (или) на3ванных в Политике конфиденциальности. В случае несогласия с
ПолитикоЙ конфиденЦиальностИ Вам слелУет воздеРжатьсЯ от пользОваниЯ УСЛУГаПiIИ
Платежной организации.
платежная организация может rrериодически изменять Политику конфиденциальности.
Рекомендуем Вам регулярно проверять страницу, на которой расположена настоящtUI
политика конфиденциальности, чтобы владеть текстом Политики в последней редакции.

1. Персональные данные, которые собирает Платежная организация
вы предоставJuIете Платежной организации свои персонi}льные данные, когда:
, совершаете платеж, где, как миним)rм, необходимо указать данные банковской платежной
карточки, фамилию и имя держателя карточки, адрес электронной по.tты, номер телефона,
или иные данные при необходимости, или установлении таких требований.
, регистрИруетесЬ в платежНом сервисе на сайте https://rocketpay.kz;
, оформляете зiUIвку-анкету для присоединения к публичному Договору Платежной
организации, либо закJIючаете индивидуа_пьный договор и полrIаете аккаунт (личный
кабинет);
, передаете Платежной организации документы для предоставления в банк-эквайер;
, связываетесь со службой поддержки клиентов Платежной организации, оставляете заJIвку
на платежные услуги Платежной организации или иным образом обращаетесь в Платежную
организацию (например, через info@rocketpay,kz и т.п.);
, отправляете предложения, обращения, отзывы в адрес Платежной организации.

в автоматическом режиме Платежной организацией моryт собираться персональные
данные при посещении Вами сайта Платежной организации:
, IР-адрес, дата и время, когда Вы пользовались онлайн-услугами Платежной организации;
, информация об апrrаратном и программном обеспечении, используемом интернет
браузере, операционной системе, в частности, версии и языковые настройки;
. сведения о кликalх и покiванньIх страницах;
, с каких сайтов Вы перешли на сайт Платеяtной организации;



, данные, идентифицирующие мобильное устройство, его настройки и характеристики,
сбои в работе и другие системные операции (при использовании мобильного устройства);, при совершении платежа фиксируется, с помощью каких средств и через какие сайты Вы
совершили платеж или с каких сайтов перешли на сайт Платежной организации.

персональные данные' которые Платежная организация получает из других
источников.
все данные, которые Платежная организация получает из общедоступньш баз данных, от
бизнес-партнеров и независимых третьих лиц, могут быть объединены с информацией,
предоставленной Вами либо собранной в автоматическом режиме. Это позволяет
платежной организации обновлять, расширять и анализировать данные, чтобы
предоставлять Вам услуги, осуществлять деятельность и защиту интересов Платежной
организации. Если Вы предоставляете Платежной организации персонilльные данные о
Других лицах либо другие лица предоставляют Платежной организации сведения о Вас, эта
информация используется Платежной организацией исключительно в тех целях, с
которыми она была предоставлена.

2, Щели сбора и использования Платежная организациям персональных данных
Собранная персональная информация может быть использов€tла Платежной организацией
следующим образом:
, обеспечение проВедения Ваших онлайн-платежей, что является важной составляющей
предоставЛяемых Платежной организацией услуг., ан€UIиЗ данньж в рамках мониторинга онлайн-платежей, что позволяет оценивать
подозрительные транзакции, мошенничество и принимать необходимые меры при их
обработке;
, обработка заJIвок-анкет для присоединения к публичному Договору Платежной
организациИ либО иныХ видоВ договоров, заключаемых между Вами и Платежной
организацией;
, служба поддержки клиентов. Располагая определенными персонarльными данными,
ПлатежнаЯ организаЦия можеТ эффективно оказывать Вам,a*п".r..*ую помощь;, создание и использование личного кабинета на сайте https://rocketpay.kz позволяет
полноценНо пользоваться услуГаIvIи Платежной организаЦии, менятЬ настройки, управлятьплатежными сервисами и т.д. Вы предоставляете Платежной организации информацию,
когда регистрируетесь и управляете Вашим личным кабинетом;, Платежнtш организация может общаться с Вами через почтовую службу, e-mail, по
телефону и через сообщения (смс, мессенджеры, социztпьпые сети), в зависимости от типа
контактной информации, которую Вы предоставили Платежной ор.u"r.uции. Платежная
организация также обрабатывает все запросы, которые Вы ей оrrрuЪrr"..";
'_ПЛаТеЖНаЯ ОРГаНИЗаЦИЯ ТаКЖе использует персональные данные, по возможности,
обезличенные, В аналитических целях для улучшения и оптимизации своих сервисов. Ваши
данные могут использоваться в тестовых целях, для оптимизации работы сайтов Платежной
организации;
, ВашИ персональные данные могуг использоваться для обработки и рtврешенияюридическиХ споров' выполнениЯ запросоВ правоохранительньIХ И Другихгосударственных органов, и иных организаций, соблюдения требований законодательства
Республики Казахстан.
в некоторых случаях, в зависимости от типа используемых Вами услуг Платежной
организации, Платежнtш организация может окiц}ать их только после сбора определенных
персональных данньгх. Например, Платежная организация не сможет обработать Ваш



платеж, если не полrrит информацию о реквизитах банковской платежной карточки,
Вашем имени и фамилии, KoHTaKTHbIx данньгх и т.п,
обрабатывiш персонilльные данные, Платежнiш организация руководствуется:, законными основаниями, исходя из которых использование Ваших персональньж
данных является необходимым условием для предоставления Платежной организацией
своих сервисов и выполнения договорньD( отношений. Платежные и иные сервисы не могут
быть предоставлены Платежной организацией в отсутствие требуемых для этого
персонarльньж данньIх клиентов ;, соблюдением требований законодательства Республики Казахстан;
, соблюдением своих прав и законных интересов при осуществлении деятельности,
необходимостью предотвращения мошеннических действий и улучшения своих платежных
сервисов.

3. Передача персональных данных третьим лицам
ПЛаТеЖНаЯ ОРГаНИЗаЦия может передавать персональные данные третьим лицzlN,I, в том
числе осуществлять трансграничную передачу данных, в частности:
, банкам, организации, осуществляющей отдельные виды банковских операций,
международным платежным системttм и иным лицtlN,{, участвующим в обработке,
получении денежных средств. Это необходимо для выполнения обязательств Платежной
организации по обеспечению проведения Ваших онлайн-платежей. В случае возникновения
споров, связанных с платежом, Платежная организация может при необходимости
предоставить банкам, организации, осуществляющей отдельные виды банковских
операций и иным лицам, участвующим в обработке, получении денежных средств,
необходимую Для разрешения спора и связанную с процессом платежа;, поставщикам товаров фабот, услуг), в пользу которых совершается платеж. Платежная
организация передает персонаJIьные данные в том объеме, который необходим
поставщикам товаров (работ, услуг) для надлежащего и своевременного исполнения своих
обязательств перед Вами;
, правоохранительным и Другим государственным органам или иным организациям.
Платежная организация передает персонtшьные данные в том объемео который требуется
согласно законодательству Республики Казахстан или является необходимым для
предотвращения, вьUIвления илИ пресечения мошеннических действий, либо если
платежная организация иным образом обязано передать их. ПлатежнаlI организация может
передать персональные данные уполномоченным органапd или организациям для защиты
своих прав или законных интересов, а равно прав и законных интересов своих бизнес-
партнеров;
, сторонниМ организацияМ бизнес-партнерам, поставщикам услуг, используемых
платежной организацией для оказания услуг, поддержке сервисов Платежной организации
(поддержка клиентов, выявление и предотврапIение мошенничества и др.). Сторонние
организации связаны обязательствами по соблюдению конфиденциальности, принимают
адекватные меры по защите персональных данных и не вправе использовать персонtlльные
данные для иньгх целей, отличньIх от укчваний Платежной организации;
' Для вьUIвления и предотвращения случаев нарушения законодательства Республики
казахстан в случае крайней необходимости ПлатежнаrI организация может обмениваться
информацией о своих пользователях с иными третьими лицами.



4, Защита Платежная организациям персональных данных с использованиемпроцедур безопасности
платежная организация применяет соответствующие корпоративные стандарты, системы ипроцедурЫ безопасностИ с цельЮ защиты и охраны предоставленных Платежной
организации персонttльных данньж.
платежная организация использует технические И физические ограничения Дляпредотвращения несанкционированного доступа к персональным данным и ихнеправомерного использования. ,щоступ к персональным данным имеют толькообладающие специальными правами сотрудники Платежной организации в процессевыполнения своих обязанностей.
Для защиты персональных данных Платежная организация использует технологии TLS,ssl, шифрование данных, защищенные каналы связи.
платежная организациrI осуществляет деятельность с соблюдением международного
стандарта безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS).
платежная организация хрilнит персональные данные в течение срока, необходимого дJuIпользования услугами Платежной организации, соблюдения требований законодательства
Республики Казахстан, платеЖньгх систем, банков-эквайеров, разрешения споров и иньD(
целей, позволяющих Платежной организации вести свою деятельность, включаJI вьUIвлениеи предотвращение мошеннических или иньгх незаконньIх действий.

5, Контролирование передаваемых Платежной оргапизации персональных данныхПроцесс использования Платежная организациям персонаJIьных данньIх являетсяпонятным и прозрачным:
, Вы можете видеть, какие именно персональные данные присутствуют в личном кабинете,если его н€lличие предполагается используемой платежной услугой Платежнойорганизации;
, Вы можете сообщить Платежной организации о любьтх изменениях в ВашихперсонЕrльных данньгх или попросить Платежная организация исправить Вашу личнуюинформацию, если это соответствует законодательству Республики Казахстан илиправилам осуществления операций с банковскими платежными карточками;
, При наличии технической возможности Вы можете самостоятельно внести изменения вваши персональные данные, которые хранятся у Платежной организации и доступны дляредактирования в личном кабинете, если его наличие предполагается используемойплатежной услугой Платежной организации.
платежная организация полагается на Вас в отношении корректности и полноты Вашихперсонttльных данных. Пожа-пуйста, незамедлительно свяжитесь с Платежнойорганизацией в случае любых изменений или обнаружения неточностей в Вашихперсон€rльньгх данньIх.

б. Контроль обработки персональных данных
платежная организация контролирует обработку персонzrльных данных в соответствии сПолитикой конфиденциальности.
Платежная организация, БиН 22оз40012049 зарегистрирована в реестре платежных
ОРГаНИЗаЦИЙ За УЧеТНЫМ РеГистрационным номером Оziz-tzз, рu.пЪпожена по адресу:Казахстан, город Алматыо Бостандыкский район, Проспект Нурсултан Назарбаев, дом l93,почтовый индекс 05001 3.
в случае возникновения каких-либо вопросов в отношении ПолитикиконфиденциttльностиJ а также об осуществлении своих прав или при нaличии жаlrоб, илиесли Вы против обработки Ваших персонапьных данньIх на основании законньIх оснований



И ПРИ ЭТОМ наПряМую Вам недоступны механизмы отказа от обработки данных, пожаlуйста,
свяжитесь с нашим ответственным за защиту персонttльных данньIх по адресу электронной
почты info@rocketpay.kz.

7. IIоложение о сооКе-файлах
При посещении Вами сайта https://rocketpay.kz и его поддомена либо использовании Вами
платежных услуг Платежная организация может использовать файлы cookie, вебмаяки и
Другие анаJIогичные технологии (далее файлы cookie) для полноценного
функционирования сайтов Платежной организации, постоянного улучшения Платежной
организаЦией платеЖных сервИсов И сайтов, разработки дополнительных функций.
посещая сайт https://rocketpay.kz или его поддомен и пользуясь услугами Платежной
организации, Вы соглашаетесь на использование Платежной организацией файлов cookie в
соответствии с настояЩей Политикой конфиденциЕIльности. Если Вы не желаете, чтобы
платежная организация использов€lло эти технологии, установите соответствующие
настройки.
согласие на применение файлов cookie является необходимым условием использования
СаЙта ПлатежноЙ организации и предоставления Платежная организациям своих услуг.
ЕСЛи Вы заблокируете файлы cookie, Платежная организация не сможет гарантировать
доступ, функционаJIьность и безопасность предлагаемых услуг.


